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Platnost od 9.2.2022

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti V-PODLAHY, s.r.o., ver. €. 5

Cl. 1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky prodavajiciho (,VOPP") se
uplatni ve vSech pravnich vztazich prodavajiciho, ve kterych na né
bylo odkézano. Tyto VOPP upravuji obecny rdmec obchodnich vztaht
kvalifikovatelnych jako kupni smlouva ¢i smlouva o dilo mezi
kupujicim a prodavajicim. Podminky sjednané v ramci této smlouvy
budou aplikovany na vSechny obchodni pfipady, v jejichz ramci bude
prodavajici dodavat zbozi kupujicimu, pokud nebude pro jednotlivy
obchodni pfipad dohodnuto jinak.

Cl. 2. Objednavka

1. Objednavku je mozné ucinit pisemné (poStovni zasilkou, faxem, e-
mailem, atd.), ustné ¢&i telefonicky. Pozadovanymi nalezitostmi
objednavky jsou mnozstvi a druh zbozi. Objednavka muze obsahovat
i jiné nalezitosti, jako je termin dodani, misto dodani a dalsi.

2. Odkazy na obchodni podminky kupujiciho (€i jiné obchodni
podminky) a sankce pro prodavajiciho, uvedené kupujicim na jeho
vlastnim objednavkovém formulafi nebo jiném obdobném dokumentu,
budou platit za nenapsané, pro pravni vztah prodavajiciho
a kupujiciho nebudou pouzitelné, a pro prodavajiciho nebudou
zavazné.

3. Do doby potvrzeni objednavky neni tato pro prodavajiciho zavazna,
zavazuje pouze kupujiciho. Potvrzenim objednavky se rozumi jeji
akceptace ve smyslu nasledného pisemného projevu vile
prodavajiciho — odsouhlaseni. Objednavku Ize akceptovat
i konkludentné, a to dodanim zbozi.

Cl. 3. Cena a platebni podminky

1.Kupni cena zbozi se fidi platnym cenikem prodavajiciho ve spojeni
s Ujednanim o cenach a slevach a netto cenach. Aktualné platny
cenik je uveden na internetovych strankach prodavajiciho
(http://www.vpodlahy.cz/ceniky) a kupujici potvrzuje, Zze se s timto
cenikem seznamil. Prodavajici je opravnén cenik zménit. V pfipadé
zmény cen zbozi nebo ceniku zbozi oznami tuto skute¢nost
prodavajici kupujicimu, a to budto pisemné ¢&i e-mailem na adresu
v zahlavi smlouvy uvedenou ¢i kdykoliv v budoucnu sdélenou.

2.Za souhlas kupujiciho s cenou zbozi se povazuje uvedeni této ceny
v potvrzené objednavce nebo potvrzeni o pfevzeti zbozi na dodacim
listu nebo na fakture, pokud neni kupujicim neprodlené rozporovano.
3.Kupni cena za zbozZi bude uhrazena bezhotovostné bankovnim
pfevodem ve prospéch uctu prodavajiciho, a to na zakladé faktury
vystavené prodavajicim. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu ve
IhGté splatnosti dohodnuté v rdmcové kupni smlouvé. Lhiita splatnosti
zacina bézet ode dne vystaveni faktury.

4.Dnem zaplaceni faktury se rozumi pfipsani placené ¢astky na ucet
prodavajiciho u jeho banky nebo den sloZeni hotovosti do pokladny
prodavajiciho na nékterém z prodejnich stfedisek prodavajiciho.

5.Pro pfipad prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny se
smluvni strany dohodly, Ze prodavajici ma pravo pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a kupujici
je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

6.V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je:

- Kkupujici povinen vesSkeré dalSi odbéry hradit pfedem, pfipadné
v hotovosti a to az do doby, nez splati veSkeré své pohledavky po
Ihté splatnosti,

- prodavajici opravnén zastavit kupujicimu dodavky az do doby
Uhrady vSech faktur po splatnosti.

7. Cilovym obratem dle Ujednani o cenach a slevach se rozumi
celkové trzby pro kalendaini rok bez DPH, zbozi v hodnoté cilového
obratu je kupujici povinen v kazdém kalendarfnim roce trvani tohoto
smluvniho vztahu odebrat. Kupujici bere na védomi, Zze dosazeni
cilového obratu je pro prodavajiciho velmi dulezité, nebot v pfipadé
dosazeného nizSiho obratu by slevy ve sjednané vysi neposkytl.

8. V pfipadé, Ze jsou mezi smluvnimi stranami sjednany ramcové tzv.
netto ceny, tedy smluvni ceny vyjadfené pevnou castkou po celou
dobu trvani smlouvy, je prodavajici opravnén tyto navysit pouze tehdy,
pokud je jejich cena zvySena dodavatelem prodavajiciho, tuto
skute¢nost je prodavajici povinen dolozit a kupujicimu oznamit.
Nesouhlasi-li kupujici s novou cenou, je opravnén tento smluvni vztah
vypovédét s jednomésicni vypovédni |hdtou, vypovéd musi vSak
zaslat nejpozdéji do 14 dnli od okamziku oznameni o zvySeni ceny.

Cl. 4. Kreditni limit
Kupujici, ktery neni v prodleni spinénim zavazk( vuéi prodavajicimu,
muze od prodavajiciho zbozi odebirat za platebnich podminek dle

VOPP az do celkové vySe kreditniho limitu uvedeného v RKS ¢&i
nedilnych pfiloh k RKS (pfihlizi se k aktualni vysi ceny objednaného a
jiz odebraného a dosud neuhrazeného zbozi véetné DPH).

PFi neplnéni podminek nebo pfi pfekro€eni kreditniho limitu je kupujici
povinen dodané zbozi uhradit hotové oproti faktufe anebo
bezhotovostné na zakladé zalohové faktury vystavené pfed dodanim
zbozi (zéloha v pIné vysi hodnoty zbozi véetné DPH).

Cl. 5. Dodaci podminky

1. Prodavajici doda zbozi v kvalité garantované vyrobcem; v pfipadé
zbozi v akci i ve slevé zbozi nizSi kvality anebo s vadami, coz bude
zohlednéno v cené a kupujici nebude mit z uvedeného divodu zadné
dalSi naroky.

2.V pfipadé prodleni kupujiciho s odbérem zbozi je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu skladné ve vysi 50 % ceny zbozi p.a. . Kupujici
je povinen nahradit prodavajicimu naklady dopravy zbozi, zmafené
v disledku neposkytnuti soucinnosti (nepfipravenosti) kupujiciho k
dodani na dohodnuté misto, v prokazané vysi. Kupujici je povinen
zajistit, aby na sjednaném misté a ve sjednany den se vZdy nachazela
osoba opravnéna zbozi prevzit. Zbozi je povazovano za dodané
podpisem dodaciho listu kupujicim, €i jim povéfené osoby (Ci jeho
zaméstnance), coz kupujici bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim,
Ze neni povinnosti prodavajiciho prokazovat, Zze osoba, ktera zbozi
prevzala, k jejimu pfevzeti byla opravnéna.

3. Prodavajici muze po dohodé s kupujicim odebrat od kupujiciho
dodané zbozi zpét, a to nejpozdéji do 7 dnli od data dodani, a to za
cenu o0 20% nizs$i nez byla cena, za kterou bylo zbozi kupujicimu
vyfakturovano.

4. Prodavajici je povinen dodat zbozi kupujicimu spolu s dodacim
listem a dal$imi doklady nutnymi k pfevzeti a uzivani zbozi. Vlastnické
pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az uplnym zaplacenim ceny.

5. Pokud neni v RKS dohodnuto jinak, kupujici hradi naklady na
dopravu. V pfipadé, Ze si smluvni strany dohodly v RKS dopravu
zdarma, vztahuje se na rozvoz v rozvozovych dnech. Objednavku na
dodavku zbozi doru€i kupujici prodavajicimu nejpozdéji ve dni
predchazejicim pfed pozadovanym dnem dodani a to nejpozdéji do
12:00 hodin. Smluvni strany si mohou alespori formou e-mailu sjednat
odlisné od RKS a VOPP hrazeni dopravy pro jednotlivou dil¢i KS.

6. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé:

- kdy pfevezme zbozi od prodavajiciho v jeho provozovné, pfipadné
od posadky vozidla prodavajiciho v pfipadé, ze prodavajici dodava
zbozi prostfednictvim vlastni dopravy do sjednaného mista plnéni

- nebo pfedanim zbozi prodavajicim dopravci

- nebo v dobé&, kdy mu prodavajici umozni nakladat se zboZim
a kupuijici porusi smlouvu tim, Ze zbozi nepfevezme.

7. Prodavajici je opravnén namisto fyzického podpisu dodaciho listu
pozadovat podpis biometricky — kupuijici tedy bude potvrzovat pfevzeti
zbozi podpisem na elektronickém zafizeni. Dodaci list s biometrickym
podpisem bude uchovavan v ulozisti prodavajiciho. Prodavajici se
zavazuje, ze dodaci list s biometrickym podpisem za$le na e-mailovou
adresu kupujiciho nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od dodani, kupujici
je povinen zkontrolovat, zda se jedna o jeho podpis (popf. povérené
osoby ¢i zaméstnance) — v pfipadé, Zze by se nejednalo o jeho podpis
(€i podpis povéfené osoby ¢&i zaméstnance), je povinen tuto
skute€nost prodavajicimu sdélit do 3 pracovnich dnd ode dne odeslani
e-mailu prodavajiciho obsahujici pfedmétny dodaci list. Nesdéli-li tuto
skute€nost, ma se za to, ze biometricky podpis na dodacim listu je
podpisem osoby, ktera byla opravnéna zbozi pfevzit. Neni-li v zahlavi
RKS sjednana samostatna e-mailova adresa kupujiciho pro zasilani
dodacich listll s biometrickym podpisem, pak se za tuto adresu
povazuje kterakoliv z e-mailovych adres kupujiciho uvedenych
v zahlavi této RKS.

Cl. 6. Odpovédnost za vady, zaruéni a reklamaéni podminky

1. Kupujici je povinen provést kvalitativni kontrolu dodaného zbozi
pfed jeho instalaci. Prodavajici neodpovida za Skody zplsobené
pokladkou materialu, jehoz vady bylo mozné zjistit pfed pokladkou.

2. Smluvni strany sjednavaji limitaci nahrady $kody zplsobené vadou
zbozi, ke které by byl povinen prodavajici, do vySe jeji ceny.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za prodleni s dodanim zbozi
zplsobené vy$$i moci. Za vy$$i moc smluvni strany povazuji i nehody
(udalosti) zpGsobené prfirodnimi zivly a nedodani objednaného zbozi
vyrobcem (¢i dodavatelem prodavajiciho) z ddvodu, jenz prodavajici
nezavinil.




4. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se
fidi reklamaénim Fadem prodavajiciho, jehoz aktualni verze je
dostupna na http://www.vpodlahy.cz/reklamacni-podminky. Smluvni
strany potvrzuji, Zze se s timto znénim reklamac¢niho fadu seznamily.
Pfipadné zmény reklamacniho fadu, ke kterym je prodavajici
opravnén, budou kupujicimu zaslany e-mailem.

Cl. 7. Nakladani s opakované pouzitelnymi obaly

1. Palety a navinky, na kterych je uloZzeno ¢i navinuto dodavané zbozi,
budou kupujicimu U¢tovany dle platného ceniku vratnych oball. K
cené palet a navinek bude U¢tovana pfislusna sazba DPH.

2. Navinky spole¢nosti V-PODLAHY, s.r.o., jsou opatfené ve vnitini
strané nazvem spole€nosti prodavajiciho. Jiné druhy navinek nebudou
prodavajicim odebirany. Kupujici ma pravo vratit palety a navinky
prodavajicimu. Prodavajici ma pravo odmitnout pfevzit palety ¢i
navinky, které jsou poSkozené i jinak znehodnocené a nejsou
pouzitelné pro jejich opétovné uvedeni do obéhu.

3. Klece Fatra, ve kterych je uloZzeno dodavané zbozi, budou
kupujicimu zapUGjéeny. Kupujici je povinen klec vratit prodavajicimu
nejpozdéji do 21 dnG ode dne zdanitelného pinéni. V pfipadé
poskozeni &i ztraty tohoto vratného obalu bude kupujicimu vyuctovana
cena tohoto obalu 6.500,-- K& bez DPH a kupujici je povinen tuto cenu
poskozeného &i ztraceného obalu prodavajicimu zaplatit.

4. Kupuijici je povinen prodavajiciho o svém umyslu vratit palety i
navinky z dodavek zbozi vzdy pfedem informovat a sdélit mnozstvi
vracenych palet a navinek a Cisla dokladl, na zakladé kterych budou
prodavajicimu vraceny, jinak nebudou zpétné vykoupeny.

5. Vratné obaly odebrané se zbozim ze skladi prodavajiciho je
kupujici opravnén dodat zpét do skladd prodavajiciho ve Ihaté 90 dnu
od data jejich prodeje.

6. Po uplynuti IhGty pro zpétny odkup stanoveny prodavajicim dle
bodu 5. nebudou vratné obaly zpétné vykoupeny, nebude-li dodate¢né
dohodnuto jinak.

7. Kupujici je opravnén dodat zpét vratné obaly v rozsahu, ktery
nepresahuje poc¢et odebranych vratnych obald.

8. Hodnota vracenych vratnych oballl bude kupujicimu odectena
v nejbliz§i dalsi faktufe za odebrané zbozi, pfipadné bude vystaven
opravny dariovy doklad, ktery je prodavajici opravnén zapocist
s jakymikoliv jinymi pohledavkami za kupujicim.

Cl. 8. Rozhodgéi dolozka a volba prava

Neni-li jiného ujednani, VOPP a pravni vztahy, v nichz se tyto VOPP
uplatni, se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Smiuvni strany se dohodly, ze
vSechny majetkové spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, jakoz i spory zjakékoliv jiné smlouvy uzaviené v minulosti Ci
budoucnu mezi kupujicim a prodavajicim (pokud to smluvni strany
viextu smlouvy vyslovné nevylou¢i ¢&i nevylou€ily), budou
rozhodovany s konec¢nou platnosti v rozhod&im Fizeni jednim
rozhodcem, za néjz strany rozhod¢i dolozky urcuji, dle ust. § 7 zak.
&.216/1994 Sb., Mgr. Petra BroZe, advokata, ev. &. CAK 12532, se
sidlem v Praze (dale jen ,rozhodce®).

Smluvni strany se dale, ve smyslu ust. § 19 odst. 1 zak. €. 216/1994
Sb., dohodly, Ze postup, kterym ma byt Fizeni pred rozhodcem
vedeno, se bude fidit nize uvedenymi pravidly. Mistem rozhod¢iho
fizeni je sidlo rozhodce zapsané v seznamu advokatl vedeném
Ceskou advokatni komorou (dale jen ,sidlo rozhodce®).

Strany se dale dohodly, Ze rozhod¢i fizeni se bude konat jen na
zakladé pisemnych podkladl bez ustniho jednani. Veskeré ukony
tykajici se Fizeni se &ini v ¢eském jazyce (dale jen ,jazyk Fizeni®).
Rizeni je zahajeno dnem, kdy do sidla rozhodce byla dorugena
Zaloba. Zaloba musi obsahovat naleZitosti podle pFisl. ust. zak.
€. 99/1963 Sb. Poplatek za rozhodCi fizeni je splatny k rukam
rozhodce a €ini 4% z hodnoty pfedmétu sporu, nejméné vSak 3.000,-
KE. V pfipadech nevymezenych v této rozhod¢i doloZce stran poplatku
za rozhod¢i fizeni se vychazi pfi uréeni jeho vys$e podpurné ze zakona
o soudnich poplatcich, nejméné vSak vzdy 3.000,- K&. Bude-li
rozhodce ke dni splatnosti rozhodCiho poplatku platcem dané
z pfidané hodnoty (DPH), tato se k poplatku pfi¢ita. Jiz zaplacené
poplatky za rozhodg¢i Fizeni se, i pro pfipad zastaveni fizeni nebo
jiného nez pravomocného meritorniho skon&eni fizeni, nevraceji
a zUstavaji odménou rozhodce. O podané zalobé vyrozumi rozhodce
zalovaného, kterému zasle kopii zaloby. Soucasné vyzve zalovaného,
aby se do 10 dnu od doruceni zaloby k Zalobé pisemné vyjadfil a dale
pfilozil zejména listinné dlkazy, jichz se dovolava. V pfipade, ze se
Zalovany ve l|hité vySe uvedené k vyzvé rozhodce nevyjadfi ¢&i

nepredlozi dikazy k prokazani svych tvrzeni, a ani ve stanovené |lhuté
nesdeéli a nedolozi, jaky vazny divod mu v tom brani, mdZze rozhodce
povazovat skutecnosti v Zalobé za nesporné. U€astniku, ktery mél ve
véci plny Uspéch, pfizna rozhodce nahradu nakladd potfebnych
k u€elnému uplatfiovani nebo branéni prava proti ucastnikovi, ktery ve
véci Uspéch nemél a to vCetné pfipadného naroku na nahradu
zaplaceného poplatku za rozhodgi fizeni. Pfi rozhodovani o nakladech
fizeni vychazi rozhodce 2z pfisluSnych ustanoveni obcanského
soudniho fadu. Rozhoduje-li rozhodce o pfiznani nahrady nakladl
UCastnikim, pak o nahradé odmény za pravni zastoupeni Ucastnika
advokatem ¢i notdfem a o nahradé jeho hotovych vydaju rozhoduje
pfiméfené podle ustanoveni vyhlaSek Ministerstva spravedinosti
€. 177/1996 Sb. a ¢. 484/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
Ugastnici se dohodli, Ze pokud po uzavfeni této smlouvy nesdé&li
rozhodci jinou doru€ovaci adresu, doru€ovani v rozhod&im Fizeni
(v€etné doru€ovani rozhodCich nalezl) se provadi u podnikajici
fyzické osoby na adresu mista podnikani zapsanou v pFisluSném
rejstfiku, u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v pfisluSném
rejstfiku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, kdyZ na tuto adresu nepodnikajici fyzicka
osoba vyslovné pozaduje dorucovani vSech zasilek. Dorucovani se
provadi do vlastnich rukou s tim, Ze pokud nebude adresat zastizen,
vhodi dorudujici organ pisemnost do domovni nebo jiné adresatem
uzivané schranky s u€inky doru€eni v okamziku vhozeni doru¢ované
pisemnosti do schranky. Neni-li takové schranky, pisemnost se vrati
rozhodci. Vrati-li se jakakoli doru¢ovana pisemnost z jakéhokoli
davodu leziciho na strané Ucastnikd rozhod¢iho Fizeni zpét rozhodci,
povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla pisemnost
doru¢ena zpét rozhodci. Smluvni strany berou na védomi, Ze nesou
plnou odpovédnost za informovanost rozhodce o sdéleni
zmeény doru€ovaci adresy po uzavieni této rozhod¢i dolozky a dohody
o postupu v fizeni.

Otazky rozhod¢iho Fizeni vy$e nevymezené je opravnén rozhodnout
rozhodce, ktery mlze pfimérené vychazet ze zakona ¢. 216/1994 Sb.
a ze zakona €. 99/1963 Sb.

Rozhodnuti rozhodce o sporu ve véci kone¢né, zavazné, po nabyti
pravni moci vykonatelné a na jeho zakladé je mozné vést vykon
rozhodnuti &i exekuci.

V pfipadé, Ze by zjakéhokoliv divodu nemohl rozhodnout spor
rozhodce, jsou pfislusné k Feseni sporu soudy Ceské republiky.

Cl. 9. Zavéreéna ustanoveni

1. Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho
pfenechat, prevést, zastavit €i postoupit na tfeti osobu pravo &i
povinnost z pravniho vztahu mezi prodavajicim a kupujicim, kde se
uplatni tyto VOPP. Uvedené omezeni plati i pro moznost kupujiciho
zapocist své pohledavky vuci pohledavkam prodavajiciho. Smluvni
strany timto sjednavaji promi¢eci dobu u narokd prodavajiciho na
deset let.

2. Podpisem RKS pozbyvaji platnosti veSkera prfedchazejici ujednani
nebo korespondence v dané veéci.

3. Jakékoliv zmény nebo pfilohy/dodatky této smlouvy musi byt
uCinény pisemné a schvaleny podpisem obou stran. Tyto
pfilohy/dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy.

4. Prodavajici potvrzuje, ze splnil povinnost dle zakona o obalech
€. 477/2001 Sb. Prava o povinnosti neupravené RKS ¢&i VOPP se fidi
novym ob&anskym zakonikem.

5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez
udani divodud s vypovédni IhGtou 5 pracovnich dnl. V pfipadé, Zze a)
kupujici bude v prodleni s uhradou jakéhokoliv zavazku vuagci
prodavajicimu po dobu del§i nez 7 dn(, b) kupujici bez svoleni uzije
jakékoliv pravo z duSevniho vlastnictvi nalezejici prodavajicimu Ci
uzije bez svoleni logo ¢i nazev prodavajiciho ke své propagaci, c)
kupujici sdéli tfeti strané bez svoleni prodavajiciho jakoukoliv
informaci, ktera je obchodnim tajemstvim prodavajiciho nebo d)
kupujici neopravnéné sdéli tfeti osobé &i jinak zvefejni nepravdivou i
zkreslenou informaci, kterda by mohla poskodit dobré jméno
prodavajiciho, je prodavajici opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypoveédni Ihaty, tedy s okamzitou platnosti.

6. Zanikem smluvniho vztahu nezanikaji ustanoveni, jeZz upravuji
zajisténi pohledavek prodavajiciho vuéi kupujicimu, nezanika ani
ujednani o rozhod¢i dolozce a ujednani €l. 9.1 této RKS.

7. Smluvni strany souhlasi s tim, aby jim druha smluvni strana
zasilala na jejich elektronickou adresu jakakoliv obchodni sdéleni.
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